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第五部分 用户需求书

一、项目简介

    深圳市福田区华富中学融合教育服务采购项目，现向社会公开招标，选择优秀的公司承担此项目。
二、技术要求
1、项目管理要求

1.1项目人员安排要求
1.1.1特教老师1名；拟派1名特殊教育专业毕业，具有相关经验，同时持有教师资格证书的特教老师，根据学生的综合评估结果以及学生的特殊教育需要，为我校特殊需要学生进行因材施教的特殊特教课程，并完成“一人一案”的档案建设。要求供应商对员工定期开展专业能力提升及个案督导。

1.1.2心理咨询师1名；拟派1名持有国家二级心理咨询师证书，且具有学校儿童心理咨询经验的心理咨询师，为本校的特殊学生、家长及其教师开展心理辅导。通过沙盘、面询、团体辅导、陪伴等方式提供心理服务，定期与特殊学生的家长沟通、回访。协助家长获得科学、有效的家庭教育理念及技能，更为有效率的帮助孩子；主动、积极与班主任及任课老师沟通，及时处理该类学生在校期间突发的情绪、行为问题；需要时在课堂对该类学生进行陪伴及观察，保证学校教学工作顺利、有序开展。
1.2服务要求

1.2.1保证向采购人提供合格的教务服务，无正当理由不得拒绝接受委托项目。已接受委托的项目，中标人必须按照协议要求按时按质完成任务。不得拒绝接受委托的服务项目，否则采购人有权中止委托合同。未经采购人书面同意，不得擅自将受委托项目转委托给第三方承担。

1.2.2为保证按时按质按量完成受委托的项目，中标人须提供充裕的人力、物力及相应的软件、硬件支持，不能以上述原因为理由延误项目的委托任务。若采购人对所完成的委托服务项目的质量及时间不满意，则有权发出警告信给受委托方，或停止委托，若发出第二封警告信给受委托方，则取消受委托资格。

1.2.3中标人须指定专人负责联系委托事宜。需在接到委托后2个工作日内与采购人联系。

1.3其他相关要求
1.3.1 中标人须遵守采购人提出的各项规章制度和廉政纪律要求。

1.3.2中标人应有健全的组织机构的内部管理制度，有完善的质量保证体系和技术经济档案管理制度，有良好的服务态度和较好的社会信誉。应提出保证项目审核质量和进度的措施。

1.3.3中标人明确拟派工作人员必须有相当经验，能充分胜任从事服务工作。中标后未经采购人同意，不得随意更换项目负责人。如中标人派出工作人员不能胜任工作，采购人保留更换人员及中标人的权利。

1.4对中标人执行协议情况的监督管理
1.4.1为保证竞价工作质量，采购人将于协议期内对中标人执行协议情况进行跟踪核查；
1.4.2中标人在协议执行期内如被发现以下问题，通过有关部门查实，采购人有权终止服务协议，采购人保留停止支付或追回已支付的费用和追究其法律责任的权利，并将有关情况向建设行政主管部门反映：

1) 违反有关法律、法规和政策规定，造成采购人及相关单位损失；

2) 通过提供虚假信息、误导或欺骗等方式，以谋取非法利益的；

3) 采用非法手段进行不正当竞争，构成恶劣影响的；

4) 无正当理由拒绝委托或未经采购人同意擅自将受委托项目转委托给第三方的；

5) 违反保密规定的；

6) 拒绝接受采购人跟踪核查的。
三、商务要求
1、★合同服务期：本项目合同期2021年01月22日至2022年01月22日。本次项目合同期满后，采购单位可依据对中标供应商的考核情况以及《深圳市政府采购条例》第三十八条的规定续签合同，但整个合同的履行期限不得超过36个月，合同一年一签，协议期内所有合同实质性条款不得改变。
2、付款方式
2.1分两次付款：首次付款为合同签订后，15个工作日内采购人向中标人支付合同金额的70%，尾款于2021年12月31日前向中标人支付同金额剩余的30%。
注：1、加注“★”的条款要求为不可偏离项，如不满足或负偏离将导致废标；

    2、加注“▲”的为重要技术参数，如不满足或负偏离按评分细则表进行扣分。
附件13. 符合政府采购法规定条件声明函格式
符合政府采购法规定条件声明函

本公司郑重声明，符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件：

一、具有独立承担民事责任的能力；

二、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

三、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；

四、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

五、参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；

六、法律、行政法规规定的其他条件。

本公司对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。

投标人盖章：
                                                   日  期：     年    月     日
附件14. 政府采购投标及承诺函格式
政府采购投标及承诺函
致：                     
我单位承诺：
1.我公司参与该项目投标，严格遵守政府采购相关法律，投标做到诚实，不造假，不围标、串标、陪标。我公司已清楚，如违反上述要求，其投标将作废，被没收投标保证金，被列入不良记录名单并在网上曝光，同时将被提请政府采购监督管理部门给予一定年限内禁止参与政府采购活动或其他处罚。
2.我公司承诺是近三年内无重大违法犯罪记录或者重大违法失信的企业,和未被禁止参与政府采购的企业。
3.我单位已认真核实了投标文件的全部资料，所有资料均为真实资料。我单位对投标文件中全部投标资料的真实性负责，如被证实我单位的投标文件中存在虚假资料的，则视为我单位隐瞒真被情况、提供虚假资料，我单位愿意接受主管部门作出的行政处罚。
以上承诺，如有违反，愿依照国家相关法律处理，并承担由此给采购人带来的损失。
                                     投标人名称：
                                     法人代表签字：
投标人盖章：
                                           二〇    年   月    日
